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Tém tit: Nghién ctru nay danh gia thuc trang niang luc giao tiép va hop tac trong moi
truong sb cua sinh vién dai hoc Viét Nam trong bbi canh chuyén ddi s6 va sy gia ting tng
dung cac nén tang truc tuyén trong gido duc dai hoc. Nghién ctru st dung phuong phap
dinh luong v61 mau 500 sinh vién thude nhiéu khdi nganh va nim hoc. Két qua cho thay
nang luc giao tiép va hop tac sd cua sinh vién & muc trung binh kha (BTB = 3,81). Trong
cac khia canh, ing xir theo dao dirc va phap luat duoc danh gia cao nhat, trong khi vai tro
cong dan va st dung dich vu sb 1a khia canh c6 diém s thép nhét. Su khac biét dang ké
cha yéu xuét hién theo thoi luong sir dung Internet, khi nhom sir dung dudi 2 gid/ngay co
diém s thap nhat va nhom trén 6 gid/ngay dat diém cao nhat; trong khi giéi tinh, khéi
nganh va nam hoc khong tao ra khac biét c6 y nghia thong ké & hau hét cac khia canh.
Nghién ciru khang dinh su can thiét phai ting cudng dao tao ning luc giao tiép va hop tac
s0 cho sinh vién thong qua tich hop ndi dung vao chuong trinh dao tao, phat trlen hoat
dong tuong tac truc tuyen va nang cao trai nghiém hoc tap trong h¢ sinh thai s6 cua nha
truong. Viée phét trién cac ‘nang lyc nay gop phan cung cb nang lyc s6 tong thé, nang cao
kha ning tham gia x4 hoi sd va ting cudng su sin sang nghé nghiép ctia ngudi hoc.

Tir khéa: nang luc s6; hop tac trong méi trudng sd; giao tiép trong moi truong sb; sinh vién
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1. Giéi thiéu nhanh chéng ctia méi truong sb da dinh hinh
) L lai ban chét cua giao tiép va hop tac, khién

Trong boi canh chuyén doi so dién ra nhiing nang luc ndy tré thanh yéu cau cot 16

sau rong, gié9 duc dai hoc dang trai qua trong ca bdi canh hoc thuat 1an nghé nghiép
nhiing thay doi mang tinh budc ngoat dudi (Anggraini va cong su 2025: 75). Dong thoi,
tac dong cua cong nghé va nhu céu ngay giao tiép va hop tac s6 dugc xem nhu céc
cang tang do1 voi cdc mo hinh hoc tap linh nang luc nén tang trong hoc tap truc tuyén,
hoat, thich trng va dé tiép can. Sy phat trién dic biét trong bdi canh hoc tir xa (Sarva va

cong sy 2023: 5).

* Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, PHQG Né;ng h.IC giao tiép va th tac so kh@ng
Ha Noi; email: dvhung@vnu.edu.vn chi ho tro qua trinh hoc td4p ma con anh
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lam viéc nhém va kha nang thich ung cua
sinh vién véi thi trudng lao dong sb. Két qua
thuc nghiém cho thdy ning luc giao tiép -
hop tac, cing véi sang tao ndi dung sd va
dam bao an toan sd, c6 anh huong tich cuc
va dang ké dén kha ning c6 viéc lam cua
nguoi hoc (Pordevic va cong sy 2025: 1).

Bén canh d6, sy xuét hién va phat trién
nhanh chong cua tri tué nhan tao (Al) da dat
ra nhiing yéu cau méi dbi véi nang luc giao
tiép va hop tac trong moi trudng sd, bao
g6m k¥ ning dat cau hoi, phan hoi, phdi hop
va tuong tac hi€u qua véi cac cong cu Al
Tuy nhién, Cambra-Fierro va cong su
(2025) canh bao rang sy phu thudc qua mic
vao Al c6 thé 1am suy giam tuong tac truc
tiép, anh huong tiéu cuc dén k¥ ning xa hoi
va tri tu¢ cam x1uc cua sinh vién.

Mac du c6 vai tro quan trong, cac nghién
ciru chuyen sdu vé nang luc giao tiép Va hop
tac sO cua sinh vién, dic biét tai cac qudc gia
dang phat trién va trong bdi canh tng dung
Al ngdy cang mé& rong, van con han ché.
Thuc tién cho thdy mutc d6 thanh thao cua
sinh vién trong nang lyc nay chua dong déu.
Mot khao sat tai Viét Nam cho théy nang
luc giao tiép - hop tac sd cua sinh vién chi
dat mrc co ban va c6 su chénh 1€ch gitra cac
tiéu chi thanh phan (Ngé Thi Huyén 2025).

Tai Viét Nam, Bo Giao duc va DPao tao
(2025) dd ban hanh Khung ning lyc sb cho
ngudi hoc nham chuan hoa céc yéu cau ning
luc trong bdi canh gido duc dai hoc s6 hoa.
Tuy nhién, cac nghién ctru thuc nghiém va
danh gia chuyén sau vé ning lyc giao tiép,
hop tac, cling nhu nang lyc khai thac thong
tin va dit liéu cta sinh vién van con tuong
ddi han ché. Vi vay, nghién curu nay nham
danh gia thuc trang ning luc giao tiép va
hop tac trong mdi trudng sb cua sinh vién
dai hoc tai Viét Nam, déng thoi phan tich sy
khéc biét theo cac dic diém nhan khau hoc.

2. Tong quan va khung ly thuyét

2.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia nang lic giao
tlep va hop tdc trong moi truwong so

Theo Sarva va cong su (2023), giao tiép
va hop tac sb bao gébm cic ning lyc gitp
ngudi hoc kién tao va duy tri ban sic sb,
chia sé thong tin va phdi hop v6i ngudi khac
thong qua cac cong nghé sb. Pay 1a nhitng
nang lyc trung tdm trong moi truong hoc tap
truc tuyén, noi sinh vién can lién tuc trao
d6i, phan hoi va phdi hop trén nhiéu nén
tang khéac nhau.

Ning lyc giao tiép trong khong gian s6
duogc hiéu la kha nang su dung thanh thao
cac nén tang va phuong tién truyén thong sd
nham truyén dat thong tin 16 rang, phu hop
v6i ngit canh va ddi tuong. O goc d6 hop
tac, nang luc nay thé hién kha nang sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)
dé 1am viéc nhom, thiét lap mang ludi xa
hoi, chia sé tai nguyén, thong nhat quyét
dinh va phéi hop hanh dong mot cach ton
trong va co trach nhiém (Voda va cong su
2022a, 2022b).

Trong cac khung nang lyuc s6 quoc té,
nang lyc hop tac s6 dugce xem la thanh phan
cot 16i. Tiéu biéu, trong Khung ning luc b
danh cho nha gido chau Au (DigCompEdu),
hop tac sd dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
try cOt quan trong cua nang luc sd, phan 4nh
vai tro thiét yéu cua viéc chia sé théng tin,
phéi hop va tuong tac chuyén mon trong hé
sinh thai gidao dyc hién dai (Ohle-Peters va
cong sy 2024).

2.2. Céu tritc ciia néng lwc giao tiép va hop
tac trong moi truong so

CAu truc cua ning luc giao tiép va hop
tac trong moi trudong sd phan 4nh kha ning
tuong tac, phdi hop va thé hién trach nhiém
cua nguoi hoc trong cac khong gian truc
tuyén. Lé Thai Hung va cong su (2022) cho
rang nang lyc ndy bao gém ba khia canh:
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giao tiép hiéu qua; tuan thu cac chuin muc
dao durc va phap luat khi s dung cong nghé
sO; va kha nang tham gia, hop tac trong cac
cong ddong hodc nhom trire tuyén. Trong khi
d6, nghién ciru cia PO Vin Hung va cong
su (2022) 1a mot trong nhu’ng nghién ctru dé
Xuat cau tric nam thanh t6: giao tiép va hicu
biét vé& cac chuidn muc hanh vi trong moi
truong sb; kha ning nhin dién dic diém
cong chung; tham gia va hop tac trong cong
dong, nhém hodc dién dan tryc tuyén; thuc
hanh vai tro cong dan s6 va str dung cac dich

vu trén nén tang so; cing voi hanh vi ing xir
phtl hop v&i chuan muc dao dirc - phap luat
khi twong tac tryc tuyén.

Nhin chung, cac nghién ctru da xuat ban
déu thdng nhat rang ning luc giao tlep va
hop tac trong moéi truong s6 1a mot ciu tric
da thanh phan, bao gom tuir kha nang truyen
dat va tuong tac, den hiéu biét vé chuin
muec, trach nhiém sb va sy tham gia tich cuc
vao cac khong gian hop tac truc tuyén. Quan
dlem nay phu hop voi cac khung nang lyc s6
quoc té, trong d6 nang lyc 86 dugc xac dinh
1a cAu trac da chiéu v0i cac nhom nang luc
nhu thong tin, giao tiép, sang tao ndi dung,
an toan va giai quyét van dé, dong thoi nhan
manh vai tro trung tam cia giao tiép va hop
tac (UNESCO 2018). O cip do cu thé,
khung DigComp 3.0 xac dinh “giao tiép va
hop tac” 1a mot trong nhitng linh vyc cot 16
ctia ning luc sd, bao gdm cac ning luc nhu
tuong tac, chia s¢ thong tin, tham gia cong
dan s, hay hop tic truc tuyén, tuin thu
chuan myc hanh vi va quan 1y danh tinh so,
qua d6 phan anh sy két hop giita turong tac
x4 hoi, trach nhiém sb va kha niang phdi hop
trong moi truong truc tuyén (Cosgrove va
cong sy 2025).

Duya trén cac céach tiép can néu trén,
nghién ctru nay ké thira ciu tric nim thanh
t6 ctia P& Vin Hung va cong su (2022) va
c¢6 sy diéu chinh cho phu hop véi muc tiéu
do ludng trong bdi canh nghién ctiru. Theo
d6, ning luc giao tiép va hop tac trong moi

truong s6 dugc thao tac hoa thanh 5 khia
canh bao gom: (i) giao tiép va hiéu chuan
myc hanh vi va cong chung; (ii) tham gia
cong dong, nhom va d1en dan truc tuyén;
(iii) vai tro cong dan sd va st dung dich vu
s6; (iv) tng xir theo dao durc va phap luat; va
(v) hop tac cong vi¢c thong qua cong nghé
s6. Cac khia canh nay duoc st dung lam co
so dé xay dung thang do va phan tich trong
nghién curu.

3. Phuwong phap
3.1. Poi twong va cach chon méu

Pbi tuong khao sat ciia nghién ctu 1a
sinh vién khoi tu nhién - k§ thuat va khoi
khoa hoc xa hoi - nhan van dang theo hoc tai
cac co sd giao duc dai hoc trén toan quéc
Nghién ciru s dung phuong phap chon mau
thuan tién két hop voi yéu to chon mau cé
chu dich nhim dam bao su tham gia cua
sinh vién thudc hai khdi nganh nghién ciru.

Dt liéu dugc thu thap tur sinh vién cua 7
truong dai hoc thong qua bang hoi truc
tuyén duoc thiét ké trén nén tang Google
Forms. Lién két khao sat dugc phan phdi
thong qua mang ludi giang vién, hé théng
email hoc tdp va cac nhom sinh vién trén
mang xa hoi nhu Facebook va Zalo. Trong
qua trinh thu thap dir liéu, nhom nghién ctru
theo ddi co cau mau va tlep tuc tlep can cac
nhém dbi tuong con thiéu nham han ché su
méat can ddi vé gidi tinh, ndm hoc, chuyén
nganh dao tao va thoi gian st dung Internet
hang ngay.

Thoi gian khao sat dugc thuc hién tu
thang 2 dén thang 3 nam 2025.

3.2. Cong cu nghién cuu
Bang khao sat gdbm hai phan: phan théng

tin chung va phan do ning lyc giao tiép -
hop tac trong moi trudng s0. Phan thong tin
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chung thu thap dit liéu vé giéi tinh, nim hoc,
khéi nganh, va thoi gian str dung Internet.

Phan do ning lye giao tiép va hop tac
trong moi trudng 56 dugc x@y dyng dua trén
cau truc gobm nam thanh t6 cua PO Vin
Hung va cong su (2022). Trén co s¢& do,
thang do duoc phat trién tuong ung véi 5
khia canh dé dugc thao tac hoa trong nghién
ctru, bao gdom: (i) Giao tiép va hiéu chuan
muc hanh vi va cong ching - phan anh kha
nang st dung cac phuong tién giao tiép sd
dé truyen tai thong tin phi hop v6i boi canh
va doi tuong; (i) Tham gia cong dong,
nhom va dién dan tryc tuyén - phan anh kha
nang lya chon cong dong tryc tuyén phit hop
v6i nhu cau hoc tap hodc cong viéc va thich
nghi voi su da dang vé vin hoa, thé hé trong
moi trudng sd; (i) Vai tro cong déan so va
st dung dich vu s6 - phan anh kha nang
nhan dién va Gng pho véi céc rui ro trong
moi truong sé nhu ro ri thong tin ca nhan,
mao danh hoic lira dao truc tuyén; (iv) Ung
xu theo dao dirc va phap luat - phan anh sy
ton trong quyén, pham gid con nguoi va cac
chuin muyc tng xtr khi twong tac trén moi
truomg sd; va (v) Hop tac cong viéc thong
qua coéng nghé sd - phan anh kha ning sir
dung céc cong cu truc tuyén dé lam viéc
nhom, chia sé tai liéu va dé)ng kién tao noi
dung s6. Mbi khia canh gdm cac phat biéu
phan anh cac hanh vi va ky ning cu thé
trong moi truong sd cia sinh vién. Cac phat
biéu dugc danh gia trén thang do Likert 5
mirc d9, tir 1 - Hoan toan khong dong y dén
5 - Hoan toan dong y.

Truéc khi tién hanh khao sat chinh thirc,
nhom tac gia di tién hanh thir nghiém so bo
(pilot test) bang hoi trén mot nhom nho gém
30 sinh vién nhim kiém tra mérc d6 rd rang
cua cau hoi, thoi gian hoan thanh bang hoi
va phat hién cac 16i k¥ thuat. Nhirng phan
héi tir thir nghiém nay duoc su dung dé diéu
chinh ngén ngit biéu dat va cdu tric bang
hoi cho phu hop voi ddi tugng sinh vién
thudc cac nganh khac nhau.

3.3. Céch thire xit Iy s ligu

Sau khi thu thap, dir li€u duoc lam sach,
nhap vao phan mém SPSS dé xir 1y, phan
tich. Trudc tién, nhém nghién ciru tién hanh
phan tich mé ta nham théng ké dic diém
mau va danh gid muc d6 ning luc sd cua
sinh vién. Bén canh d6, cac phan tich kiém
dinh d¢ tin cdy (Cronbach’s Alpha), phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thuc hién
dé xac dinh va kiém dinh céu tric cac thang
do trong bang hoi. Cudi cing, nhém nghién
ctu sa dung kiém dinh Independent
Samples T-test va One-way ANOVA nham
kham pha su khéac biét vé ning luc giao tiép
va hop tac trong méi truong sd gilta cac
nhom sinh vién khac nhau theo cac yéu td
nhu gidi tinh, nam hoc, khdi nganh, thoi
gian st dung Internet.

3.4. Vin dé dgo dirc nghién civu

Nghién ctru dugc thyc hién theo dung
cac nguyén tic dao duc trong nghién ctu
khoa hoc va da dugc phé duyét boi Hoi
ddng Pao dirc v6i ma sé XHNV-117. Tat ca
nguoi tham gia déu dwoc cung cép day du
thong tin vé muc tiéu nghién ctru, quyén loi
c4 nhan va cam két bao mat dit liéu trude
khi tham gia khao sat. Viéc tham gia hoan
toan dya trén nguyen tac tu nguyén. Nguoi
tham gia c6 quyén rat lui bét ky luc nao ma
khong chiu bat ky anh huéng nao. Toan bd
dir 1iéu thu thép chi dugc st dung cho muc
dich nghién ctru va dugc xir ly moét cach
tuyét d6i bao mat.

4. Két qua
4.1. Dic diém mdu nghién ciru

Nghién ctru khao sat 500 sinh vién dai
hoc khac nhau tai cac truong dai hoc ¢ Viét

Nam. Co ciu mau tuong dbi dong deu vé
gidi tinh, ndm hoc va khéi nganh, véi sd liéu
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duoc thé hién cu thé trong Bang 1. Cac ti 1¢
nay giap phan anh dac diém cia mau khao
sat trong nghién cuu nay. Véi hon 35,2%

Do Viin Hing va cfng sw / Tap chi Khoa hoc Xa hdi va Nhan vin, Tdp 12, S6°2 (2026) 363-376

ngudi tham gia sir dung Internet trén 6 tiéng
moi ngay cho thdy muc do st dung Internet
hang ngay khé pho bién trong sinh vién.

Bang 1: Thong tin nhdn khdu hoc

Tiéu chi S6 lwong Ti 18 (%)
e Nam 246 49,2
Giéi tinh Nit 254 50.8
Khéi nganh Khoa hoc tu nhi.én va ky thuét 240 48,0
Khoa hoc xa hoi va nhan van 260 52,0
Nam nhat 126 25,2
Nim hoc Nam hai 125 25,0
; Nam ba 124 24,8
Nam tu tré di 125 25,0
Dudi 2 tiéng 25 5,0
Thoi gian st Tir2 tiéng dén dudi 4 tiéng 126 252
dung Internet T 4 tiéng dén dudi 6 tiéng 173 34,6
Trén 6 tiéng tro 1én 176 352

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém téc gid)

4.2. Kiém dinh thang do

Két qua phan tich tai Bang 2 cho thiy d6
tin cdy cua toan thang do giao tiép va hop
tac trong moi trudng sb co do tin ciy cao,
v6i hé sb Cronbach’s Alpha téng thé dat
0,872. Hé s tuong quan bién tong nho nhat
0,509, déu vuot ngudng chép nhan 0,7 (Hair
va cong sy 2010). Diéu nay cho thiy cac
bién quan st c6 mdi twong quan chit ché
v6i tong thé thang do. Phan tich nhan t6
kham pha cho thay chi s6 KMO ciing 16n

hon 0,8 va p-value < 0,001. S6 lidu nay chi
ra rang dit liéu phu hop dé phan tich nhan t4.
Hé s6 factor loading thap nhat trong mdi
nhém déu 16n hon 0,5 da dap ung tiéu chi
hoi tu (Hair va cong su 2010). Ti 1€ phuong
sai trich (TVE) cta thang do téng thé va cac
khia canh dao dong 67,393 %, vuot ngudng
50%. Piéu nay chi ra rang cac nhan t giai
thich phan 16n bién thién cua dir liéu. Nhu
vdy, thang do nay c6 do tin cdy va gia trj cdu
truc do luong rd rang.

Bang 2: D¢ tin cdy ciia thang do va phdn tich nhan t6 EFA

Hé s6 Hé s6 twong Factor

Cronbach’s  quan bién tong KMO  p-value loading TVE (%)
Alpha bé nhit minimum
0,872 0,509 0,846  <0,001 0,647 67,393

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid)

4.3. Tong quan ndang lyc giao tiép va hop
tdac trong moi truwong so cua sinh vién

Két qua thoéng ké mé ta (Bang 3) cho
thay nang luc giao tiép va hgp tac trong
moi trudong so cua sinh vién dugc danh gid

& murc trung binh kha, véi diém trung binh
chung dat 3,81 va do léch chuan (PLC) la
0,820. Trong nghién ctru nay, nang luc giao
tiép va hop tac trong mdi truong sb dugc do
luong thong qua 5 khia canh da duoc thao
tac hoa tir khung 1y thuyét (xem muc 2.2).
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Bang 3: Thuc trang ndng lyc giao tiép va hop tdc trong moi truong so cia sinh vién

Khia canh PTB PLC
Giao tiép, hiéu chuan myc hanh vi va cong chiing 3,92 1,029
Tham gia cong dong/ nhom/ dién dan/ tryc tuyén 3,76 0,938
Vai tro cong dan va sir dung dich vu s6 3,42 1,089
Ung xtr theo dao dirc va phap luat 4,05 1,037
Hop tac cong viéc qua cong nghé sb 3,89 0,939
Téng 3,81 0,820

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid)

Xét theo timg khia canh, “Ung xtr theo
dao dirc va phap luat” 1a yéu té dugc sinh
vién danh gia cao nhat (BTB = 4,05; PLC =
1,037), cho thiy nhan thire va hanh vi ung
xir s ctia sinh vién kha t6t. Tlep theo, sinh
vién cling thé hién nang luc tdt & khia canh
“Giao tiép, hiéu chuin muc hanh vi va cong
chiung” v61 DTB = 3,92. Khia canh “Hop tac
cong vi¢c qua cong nghe s6” (PTB = 3,89;
PLC = 0,939) va “Tham gia cong ddong/
nhony dién dan/ truc tuyén” (BTB = 3,76)
cling dugc danh gia & muc kha. Khia canh
c6 diém trung binh thap nhat la “Vai tro
cong dan & sur dung dich vy $6” voi DTB =
3,42; tuy nhién, muic diém nay van nam
trong ngudng trung binh. Nhin chung, két
qua cho thay sinh vién ¢ ning lyc giao tiép
va hop tac trong mdi trudng sd tuwong dbi
tot, du muc do thé hién gitra cac khia canh
con chua that su déng déu.

4.4. So sdnh ning lwc giao tiép va hop tic
trong moi truwong so theo gidi tinh

Két qua so sanh theo gi6i tinh cho thiy
sinh vién nam c6 diém trung binh nhinh hon
nit & hau hét cac khia canh ning luc giao
tiép va hop tac trong mdi truong sb. Tuy
nhién, da sé cac khac biét déu khong co ¥
nghia théng ké (p > 0,05). Khia canh duy
nhat co su khac biét dang ké la “Vai tro
cong dan va st dung dich vu s6” , trong d6
nam dat diém cao hon cé y nghla thong ké
(p <0,001). Piém trung binh téng thé cua
nam (3,87) cling cao hon nir (3,75), nhung
khong dat mirc y nghia thong keé (p=0,093).
Diéu nay cho thay nang lyc giao tiép va hop
tac trong moi trudng sO gitta hai nhoém gioi
tinh nhin chung 14 twong dong.

Bang 4: Thuc trang ndng lue giao tiép va hop tdc trong méi trwong so cia sinh vién dira theo yéu té gici tinh

Lo oo ol Gia trj p Gia trip
Cac khia canh Gidi tinh bTB PLC
(Levene’s test) (T — test)
iao tiép. hié 4 5 i N 4,00 1,040
GAlao tleP, hiéu chuan muc hanh vi & am 0.911 0,105
cong chung Nit 3,85 1,016
ia co 5 5 ién d3 N 3,78 1,000
Tham gia cong dong/ nhom/ dién dan/ film 0,008 0.772
tryc tuyen Nir 3,75 0,875
A R , . . Nam 3,63 1,110
Vai tro cong dan & su dung dich vu so N 0,022 0,000
N 3,21 1,030
, , A Nam 4,04 1,074
Ung xtr theo dao dirc va phap luat N 0,253 0,877
Ni 4,06 1,002
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Hop tac cong vie ongnghé sb 391 0.977 0,079 0,597
ac cong vicc qua cong ngne so ) N
P & VIee qua cong NEne Nit 387 0,902
] Nam 387 0,885
Téng - 0,009 0,093
Nit 3,75 0,748

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid)

4.5. So sdnh nang lwc giao tiép va hop tic
trong moi truwong so theo khoi nganh

Két qua so sanh theo khéi nganh (Bang
5) cho thay sinh vién khdi khoa hoc xd hoi
va nhan van c6 diém trung binh cao hon so
v6i khoi khoa hoc ty nhién va k¥ thuat & hau
hét cac khia canh nang luc giao tiép va hop
tac trong moi trudng sd. Tuy nhién, cac khac
biét nay déu khong c6 ¥ nghia thong ké (p >

0,05) & tAt ca cdc khia canh. Diém trung
binh tong thé giita hai khdi nganh ciing kha
tuong déng (khoa hoc ty nhién va k¥ thuat:
3,80; khoa hoc xa hoi va nhan van: 3,82), va
su khac biét khong dat mic y nghia (p =
0,792). Diéu nay cho thay nang luc giao tiép
va hop tac trong mdi trudong so cua sinh vién
& hai khdi nganh nhin chung khong cé su
khac biét dang ké.

Bang 5: Thuc trang ndng e giao tiép va hop tdc trong méi truong soé cua sinh vién dira theo yéu t6 khoi nganh

Giatrip

. , O Giatrip
Cac khia canh Khoi nganh PTB PLC (Levene’s
(T — test)
test)
Giao tiép, hiéu chuin myc Khoa hoc ty nhién va
X SO , "1 A 3,85 1,032
hanh vi va cong ching ky thuat
Khoa hoo x3 hoi va 0,324 0,144
10a hoc xa hoi va 3.98 1,025
nhan van
Tham gia cong dong/ nhom/ Khoa hoc tu nhién va
A 3,75 0,894
din dan/ truc tuyén ky thuat
Khoa hoo x3 hoi va 0,102 0,713
0a hoc xa ot va 3,78 0,979
nhan van
Yal tro cong dan & su dung K~lloa l}()c tu nhién va 3,44 1,057
dich vu so ky thuat
Khoa hoo xG o1 va 0,283 0,613
10a hoc xa hoi va 3.39 1118
nhan van
Un’g le theo dao duc va K~}10a 1}Qc tur nhién va 4,05 1,023
phap luat ky thuat
Khoa hoc <3 hoi va 0,792 0,964
10a Toe xa ot va 4,05 1,051
nhan van
HQpA taf cong viéc qua cong K~}10a }}QC tu nhién va 3.90 0.916
nghé so ky thuat
Khoa hoc <3 hoi va 0,505 0,856
10a hoc xa hoi va 3.88 0.961
nhan van
K~}10a 1}Qc tur nhién va 3.80 0.770
2 k¥ thuat
Tong Khoa hoc <3 hoi va 0,173 0,792
10a hoe xa ot va 382 0,864
nhan van

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid)
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4.6. So sdnh nang lwc giao tiép va hop tic
trong moi truong so theo nam hoc

Két 'qua phén tich theo ndm hoc (Bang 6)
cho thiy diém trung binh vé& ning luc giao
tlep va hop tac trong moi truong sd ¢6 xu
huéng ting tir nim nhat dén nam ba va giir
6n dinh & nam tu. Sinh vién nim nhit nhin
chung dat mic diém thap hon ¢ hau hét cac
khia canh, trong khi sinh vién ndm hai va
nim ba ghi nhan mac diém cao hon. Tuy
nhién, mic du tdn tai sy khac biét vé gia tri
trung binh gilta cac nhom, cac chénh I¢ch
nay déu khong dat muc ¥ nghia thong ké,

cho thay su bién thién chi yéu mang tinh
mo ta hon 1a phan anh sy khac biét thuc chat
gitta cac nam hoc. Piéu nay ciing dugc thé
hién ¢ diém trung binh tong: nim nhat dat
3,65, thép hon so v&1 nam hai va nam tu
(déu 3,85) va nam ba (3,89), song khong c6
khac biét ndo da manh dé duogc xem 1a c6 y
nghia. Nhin chung, ning luc giao tiép va
hop tac trong méi trudng sd ciia sinh vién co
biéu hién cai thién theo tién trinh dao tao,
nhung khong co bang chung thong ké cho
thiy sy khac biét dang ké _gitra cac nam hoc,
cho thay murc do twong dong twong dbi giira
cac nhom sinh vién

Bang 6: Thuc trang ndng e giao tiép va hop tdc trong moi truong sé cua sinh vién diea theo yéu té nam hoc

Nim hoc PTB PLC

Giao tiép, hiéu chuin muc hanh vi va céng Niam nhit 3,69 1,163

ching Nim hai 4,01 0,929

Nim ba 4,03 0,919

Nam tu 3,95 1,061

Thqm gia cong déng/ nhom/ dién dan/ truc  Nam nhét 3,63 1,010

tuyén Nim hai 3,84 0,860

Nim ba 3,83 0,956

Nam tu 3,75 0,915

Vai tro cong dan & sir dung dich vu sd Nim nhét 3,33 1,232

Nam hai 3,38 1,068

Nam ba 3,50 1,016

Nam tu 3,46 1,028

Ung xir theo dao dtrc va phap luat Nam nhit 3,93 1,104

Nam hai 4,12 1,044

Nim ba 4,04 0,974

Nam tu 4,12 1,021

Hop tac cong viéc qua cong nghé sd Nam nhit 3,69 1,062

Nam hai 3,89 0,874

Nim ba 4,02 0,898

Nam tu 3,96 0,886

Nim nhit 3,65 0,877

5 Nim hai 3,85 0,763
Tong <

Nam ba 3,89 0,811

Nim tu 3,85 0,812

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid)
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4.7. So sanh nang luc giao tiép va hop tdc trong
moi truong so theo thoi gian sir dung Internet

Két qua phan tich theo thoi gian sir dung
Internet (Bang 7) cho théy phan 16n cac khia
canh nang luc giao tiép va hop tac trong moi
truong sd co sy khac biét dang ké giira cac
nhom sinh vién. O khia canh “Giao tiép,
hiéu chuan myc hanh vi va cong chung”,
nhom sinh vién su dung Internet “Dudi 2
tiéng” c¢6 diém trung binh thap hon rd rét so

voi tit ca cadc nhom con lai, cho théy muc do
tiép xtc s6 qua han ché lam giam kha ning
hinh thanh nhan thitc vé chuan muc giao
tiép truc tuyén. Tuong tw, ¢ khia canh
“Tham gia cong dong/ nhom/ dién dan/ truc
tuyén”, nhom “Tur 4 dén 6 tiéng” ghi nhan
diém trung binh thdp hon dang ké so voi
nhom “Trén 6 tiéng”, cho thiy tan suit tham
gia twong tac sd cao hon gitip sinh vién phat
trién t6t hon kha ning cong tac va dong gop
truc tuyén.

Bang 7: Thuc trang ndng luc giao tiép va hop tdc trong moi truong so cia sinh vién dira theo yéu té thoi gian

s dung Internet

Thoi gian sir dung PTB PLC

Internet
Duéi 2 tiéng 3,08° 1,222
Giao tiép, hiéu chudn myc hanh vi &  Tir 2 dén 4 tiéng 3,87 0,988
cong chung Tir 4 dén 6 tiéng 3,87 1,108
Trén 6 tiéng 4,12 0,877
Duéi 2 tiéng 3,36 1,132
Tham gia cong ddng/ nhom/ dién Tir 2 dén 4 tiéng 3,74 1,001
dan/ tryc tuyén Tir 4 dén 6 tiéng 3,66 0,952
Trén 6 tiéng 3,94 0,814
Dudi 2 tiéng 3,52 1,229
Vai tro cong dan & sir dung dich vy~ Tir 2 dén 4 tiéng 3,52 1,094
sO Tir 4 dén 6 tiéng 3,35 1,065
Trén 6 tiéng 3,40 1,091
Dui 2 tiéng 3,40 1,291
S S Tir 2 dén 4 tiéng 3,93 1,104
Ung xtr theo dao dirc va phap luat Tu 4 dén6 tiéng 4.03 1.075
Trén 6 tiéng 4,26 0,847
Dudi 2 tiéng 3,26 1,183
Hop tac cong viéc qua cong nghé ) T2 den 4 t@ng 3,87 0917
; ; - Tir 4 dén 6 tiéng 3,84 0,994
Trén 6 tiéng 4,04 0,817
Duéi 2 tiéng 3,32 0,961
Téng Tir 2 dén 4 tiéng 3,78 0,881
Tir 4 dén 6 tiéng 3,75 0,868
Trén 6 tiéng 3,95 0,660

Ghi chi: Khi phdn tich post hoc, a la c6 sy khdc biét dang ké so véi cdc nhém con lai & mike y nghia 5%; b la
co su khac biét dang ké voi nhom “Trén 6 tieng” o muc y nghia 5%.

(Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tac gid)

Trong khi d6, di véi khia canh “Vai tro
cong dan va st dung dich vy $6”, cac nhom
thoi gian su dung Internet khong cé su
chénh 1éch dang ké, phan anh day 13 loai

nang luc c6 thé dugc hinh thanh twong d6i
déng déu, khong phy thuéc manh vao muc
do st dung Internet hang ngay. Nguoc lai, &
khia canh “Ung xir theo dao dirc va phap
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luat”, diém trung binh ting dan theo thoi
lu’O‘ng sir dung, v6i nhom “Trén 6 tiéng” dat
mirc cao nhat. Diéu nay goi y rang su t1ep
xtc thudng xuyén véi cac tinh hudng va nodi
dung truc tuyén giup nguoi hoc nhén thirc
sau hon vé cac yéu cau dao duc va phap ly
trong mdi trudng sd. Cudi cing, ¢ khia canh
“Hop tac cong viéc qua cong nghé sd”,
nhom sir dung Internet “Duéi 2 tiéng” co
diém trung binh thdp hon déng ké so véi
“Trén 6 tiéng”, cho thidy muc d6 sir dung
cong nghé thap anh huong rd rét dén ning
luc Iam viéc qua cac nén tang s6.

Nhin chung, khic v41 cadc nhdém nang luc
khai théac thong tin va dir li€u, thoi gian st
dung Internet tao ra tac dong rd rét hon ddi
v6i cac nang luc giao tiép va hop tac sb, dic
biét & cac hoat dong doi1 hoi tuong tac truc
tuyén thuong xuyén va trai nghiém thuc té
trong moi truong so.

5. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thiy ning luc
giao tiép va hop tac trong mdi truong sd cua
sinh vién dai hoc dat muc trung binh kha
(PTB = 3,81), phan anh kha nang tuong tac,
trao d6i thong tin va thich ng twong ddi
hiéu qua trong cac bbi canh hoc tip truc
tuyén. Xu huong nay phu hop voi cac phat
hién qudc té khi nhiéu nghién ciru chi ra
rang sinh vién dai hoc trén toan cau thuong
dat mirc ning lyc giao tiép va hop tac sb &
mirc trung binh dén kha (Syahrin va cong su
2023; Nguyen Thuy Lan Anh va Habok
2021). Dleu nay cung cd quan diém rang
nang lyc sd mang ban chat da chiéu, bao
gdm cac thanh tb k¥ thuat, nhan thirc va cam
xuc - xa hdi, cung van hanh trong qua trinh
tuong tac trén moi truong so.

Khi phan tich theo tung khia canh, sinh
vién thé hién t6t nhat & ning lyc “Ung xir
theo dao dirc va phap luat” (BTB = 4,05),
trong khi nang lyc vé vai tro cong dan so va

sir dung dich vu sé c6 mirc diém thép nhat
(DTB = 3,42). Su khac biét nay cho thay cac
thanh phan ctia nang luc s6 khong phat trién
ddng déu, phu hop véi nhan dinh rang cac
nang luc s6 c6 mirc do phat trién va vai tro
khac nhau trong hoc tdp va hop tac (Mena-
Guacas va cong su 2024). Pong thoi, do
nang lyc cong dan sO chiu anh huéng tu cac
thanh phan nhu giao tiép va hop tac, giai
quyét van de va sang tao noi dung s6, mirc
d6 phat trién chua dong déu gilta cac ning
lyc ndy c6 thé 1am han ché kha niang tham
gia mot cach co trach nhiém cua sinh vién
trong moi trudng sd (Arkorful va cong su
2024).

Phan tich theo giéi tinh cho thiy gan nhu
khong ton tai khac biét c6 ¥ nghia thong ké,
chimng t6 sinh vién nam va nir c6 mirc nang
luc giao tiép va hop tac s6 tuong duong
nhau. Cac nghién ctru qubc té cing ghi nhan
xu hudéng tuong tu khi cho rang gioi tinh
khong tao ra sy khac biét dang ké vé tu higu
qua hoc tap sb va nang lyc sd cua sinh vién
(Javier-Aliaga va cong su 2024) Céc cong
trinh khac tai Viét Nam va qubc té ciing
khang dinh sinh vién nam va nir ¢c6 mic do
thanh thao twong tu & nhiéu nhém nang luc
) (Lé Thi Tuyét Hanh va cong sy 2025;
Siddiq 2019). Piéu nay cho thiy yéu t6 gi6i
tinh it c6 vai tro phan héa dbi véi nang luc
giao tiép va hop tac sd trong bdi canh gido
duc dai hoc hién nay.

Két qua phan tich theo khdi nganh ciing
cho thdy sinh vién thudc cac nhom nganh
khoa hoc tu nhién - k¥ thuat va khoa hoc xa
hoi - nhan vin c6 mic diém gan twong
duong va khong xuat hién su khac biét co ¥
nghia théng ké. Cac nghién ctru quéc té
trude day ciing ghi nhan rang linh vuc dao
tao khong phai 13 yéu t& quyét dinh sy khac
biét trong ning luc sd cua sinh vién
(Akgayir va cong sy 2016). Mac du co su
nhinh hon nhe & mot sé khia canh ddi vai
nhoém nganh x3 hdi - nhan van, chénh Iéch
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nay khong du 1én dé khang dinh tic dong
dang ké cua nganh hoc.

Xét theo nam hoc, ning luc giao tiép va
hop tac s6 c6 xu hudng ting tir nim thir nhit
dén nam thir ba trude khi on dinh & nam thir
tu. Du cac khac biét chua dat muc y nghia
thong ké, xu huéng ting trudng nay phan anh
su tich liiy kinh nghiém ty nhién khi sinh vién
tiép cAn nhicu hon véi cic nhiém vu hoc tap
s co d0 phuc tap khac nhau. Két qua nay
twrong dong voi nghién ciru trude day cho rang
muc do gido duc co anh huong dang ké dén
nhiéu nhom nang lyuc 50, ngoal trir cac ky
nang lién quan dén sang tao va giai quyét van
dé (Voda va cong su 2022a, 2022b).

Dang chu y, thoi gian stir dung Internet cho
théy su phan héa 10 rét, khi nhom s dung
dudi 2 gid/ngdy c6 muc ning luc thip nhit,
trong khi nhom trén 6 gid/ngay dat murc cao
nhat dic biét ¢ ky ning giao tiép va hop tac
s0. Két qua nay phu hop véi nghién ctru cia
Kwiatkowska va Wisniewska-Nogaj (2022:
1), khi sinh vién c6 ky ning s cao thé hién
murc d§ tham gia tich cyc hon, tu tin hon va
hop tac hiéu qua hon so v&i nhom ky nang
thap. Diéu ndy goi ¥ rang viée tiép xuc thuong
xuyén voi méi truong sd ¢ thé lién hé véi
viéc tich Iy k¥ nang va nang cao hi¢u qua
tong tac truc tuyén.

Tom lai, két qua nghién ctru cho thdy
nang lyc giao tiép va hop tac trong moi
truong sb cla sinh vién dai hoc co thé dugc
xem nhu 12 mot cdu tric da chiéu, véi muc
d6 thé hién twong d6i dong déu giita cac
nhom nhan khéu hoc. Pong thot két qua
clng go1 y rang su khac biét vé ning lue co
thé lién quan nhiéu hon dén murc do tiép xuc
va tuong tdc trong moi truong so thay vi
céc diac diém nhan khau hoc truyén théng.

6. Két luan va khuyén nghi
6.1. Két ludgn

Nghién ctru nay cung cap nhitg hiéu
biét ban dau vé ning luc giao tiép va hop tac

trong mdi truong sd cla sinh vién dai hoc
Viét Nam trong bdi canh chuyén doi sé gido
duc dang dién ra manh mé. Két qua cho thay
nang luc chung cua sinh vién dat mtc trung
binh kha, trong d6 céac khia canh lién quan
dén tng xir theo chuin muc dao duc - phap
luat va nhan thie chuan myc giao tiép duoc
thé hién ndi troi. Nguoc lai, nang lyc thuc
hanh vai trd cong dan s6 con han ché, cho
théy sinh vién chua thyc sy chu dong tham
gia vao cac hoat dong cong dan truc tuyén
hay khai thac hi€u qua cac dich vu sb phuc
vu hoc tap va doi séng.

Nhitng phan tich theo dic diém ca nhén
va hoc tap cung cho thay nang lyc giao tlep -
hop téc sd khong bi chi ph01 dang ké boi
gioi tinh hay kh01 nganh, khang dinh tinh
chat xuyén sudt va phd quat cua ning luc
nay trong dao tao dai hoc. Tuy nhién, su cai
thién theo ndm hoc phan anh qua trinh tich
lily va truéng thanh trong twong tac sb cua
sinh vién. DPac biét, thoi gian st dung
Internet la yéu td tao ra su khac biét rd rét
nhat, cho thdy mirc d6 tiép xtic sé dong vai
tro quan trong trong vi€éc hinh thanh cac k¥
nang giao tiép va hop tac tryc tuyén.

Tir nhimng két qua trén, c6 thé thiy rang
nang luc giao tiép va hop tac trong moi trudng
sd cua sinh vién c6 lién quan dén trai nghiém
hoc tap, co hoi tuong tac va mic do hoa nhap
vao hé sinh thai s6 cua truong dai hoc. Do do,
cac co so giao duc can tlep tuc dau tu phat
trién moi truong hoc tap s, thiét ké cac hoat
dong hoc thuat c6 tinh tuong tac cao, dong
thoi tich hop noi dung dao tao vé dao dirc sb
va cong dan s6 nham bao dam phat trién ning
luc mot cach toan dién. Pay cling 1a hudng
tiép can gitip sinh vién khong chi thich nghi
ma con lam chi méi trudng hoc tap sé trong
bdi canh gido duc dai hoc dang chuyén dich
manh mé sang md hinh s hoéa.

6.2. Khuyén nghi
Ttr nhimg két qua dat dugc, nghién ciu
dua ra mot sé khuyén nghi nhim nang cao
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ning luc giao tiép va hop tic trong moi
truong sb cia sinh vién nhu sau:

Déi vé6i cac co quan quan 1y gido duc, do
khia canh “Vai trd cong dan sb va sir dung
dich vu s6” c6 diém trung binh thap nhat da
goi ¥ rang can quan tAim hon dén viéc hoan
thién cac hudéng dan cu lién quan dén cong
dan s va ung xXu sb trong gido duc dai hoc.
Pong thoi, cac co quan quan ly co thé
khuyén khich cic co s& dao tao 10ng ghép
n6i dung nay vao chuong trinh do tao nham
nang cao nhan thirc va nang lyc thuc hanh
cua nguoi hoc.

Pdi véi céc truong dai hoc, két qua cho
thiy su chénh léch giita cac khia canh ning
luc ciing nhu méi lién hé giira thoi gian sir
dung Internet va mirc d¢ nang luc. Do do,
cac trudng can chu trong thiét ké cac hoat
dong hoc tap c6 tinh tuong tac cao trén moi
truong s6, nhu thao luan nhém truc tuyén,
hoc tap dua trén du an hodc cac hinh thuc
cong tac qua nén tang s6. Bén canh do, viéc
tich hop ndi dung vé cong dan sb va sir dung
dich vu sb trong chuong trinh dao tao la can
thiét nham cai thién khia canh con han ché
cua sinh vién.

Dbi v6i giang vién, két qua nghién ciru
cho thay sinh vién c6 xu huéng danh gia cao
khia canh “Ung xir theo dao ditc va phéap
luat”, do do giang vién co thé tiép tuc cung
cd va mé rong ndi dung nay thong qua cac
hoat dong hoc phan. Péng thoi, viée tang
cudng cic hoat dong tuong tic truc tuyén
nhu 1am viéc nhém, phan bién trén dién dan
hodc sir dung cac cong cu cong tac co the
g6p phan ho trg phat trién ning luc giao tiép
va hop tac sb cia sinh vién.

Dbi voi sinh vién, két qua cho thiy nhitng
nguoi c6 thoi gian st dung Internet cao hon
thuong dat mic nang luc tét hon. Vi vay,
sinh vién can chu dong tham gia cac hoat
dong hoc tip va twong tac truc tuyén mot
cach co6 dinh hudong. Bén canh do, voi viée
khia canh cong dan s6 c6 diém trung binh
thdp nhét, sinh vién can chi trong hon dén

viéc rén luyén k¥ nang stir dung dich vu so va
thuc hanh vai trd cong dan s6 mdt cach co
trach nhi€ém trong moi trudng truc tuyén.

6.3. Han ché va hwéng nghién ciru mdi

Mot han ché cua nghién ctru 1a vig¢e s
dung phuong phép tu bao cao dé do luong
ning luc giao tiép va hop tic trong moi
truong sd. Phuong phap ndy chiu anh huong
b1 nhan thire chu quan, mac do tu tin hoac
thién léch x4 hoi ciia nguoi tham gia, khién
murc nang luc dugc bao cao co thé cao hodc
thép hon nang luc thuc té.

Han ché tht hai lién quan dén phuong
phéap chon mau. Nghién ctru sir dung phuong
phap chon mau thuan tién két hop co chu
dich nén mac du thu thap duogc ) luong mau
trong dbi 16n tir nhiéu trudng dai hoc, két
qua van chua thé dai dién hoan toan cho toan
bo sinh vién dai hoc Viét Nam. Do do, cac
két qua so sanh gifta cac nhom can duoc dién
giai than trong va can duogc kiém chimg thém
béng cac nghién ctru sir dung phuong phap
chon mau x4c suat trong twong lai.

Thr ba, nghién coru méi chi tap trung
phén tich sy khac biét theo cac yéu t6 nhan
khau hoc nhu gidi tinh, khbi nganh, nam hoc
va thoi lugng st dung Internet, ma chua
xem xét moi lién hé gitra ning lyc giao tiép -
hop tac sé va cac két qua quan trong khac
nhu thanh tich hoc tdp, nang luc hop tac
nhom, hi¢u qua hoc tap truc tuyén hoac kha
ning thich tmg nghé nghiép. Diéu nay khién
vai tro thuc tién cia ning luc giao tiép va
hop tac sd chua duoc phan tich day du.

T nhitng han ché trén, cac nghién cuu
tiép theo can két hop phuong phap tu bao
cdo v6i cc bai kiém tra thuc hanh hodc
quan sat hanh vi dé do luong ning lyc giao
tiép - hop tac s6 mot cach khach quan hon.
Pong thoi, cac nghién ciru trong lai nén mo
rong pham vi khao sat dén nhiéu ving mién
va loai hinh co sé gido duc nham tang tinh
dai dién ciia mau.
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Ngoai ra, can c¢6 thém nghién ctru kham
pha mdi quan hé giita ning luc giao tiép -
hop tac s6 va cac két qua dau ra quan trong
nhu hoc tap truc tuyén hiéu qud, nang luc
hop tac nhom, kha ndng sang tao hodc muc
do sin sang nghe nghi¢p trong bbi canh
chuyén d6i s6. Cubi cung, viéc ap dung cac
md hinh phan tich ndng cao nhu mé hinh cu
trac tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh vai trd
trung gian hodc diéu tiét cia cac bién tam 1y -
x3 hoi co thé giip lam r6 hon co che hinh
thanh va phat trién nang lyc giao tiép - hop
tac trong moi trudong so cua sinh vién.

* Tuyén bo sir dung Al: Bai viét c¢6 st
dung AI & muc hd trg bién tap ngdn ngir va
cai thién cach dién dat. Bai viét khong sir
dung dé tao dir liéu, phan tich dit liéu, dién
giai két qua nghién ctru hay dua ra két luan
khoa hoc.

* Nghién ctru nay duoc tai trg boi Quy
Nafosted trong khudén kho dé tai mi sd
503.01-2023.20.
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